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 一、产品简介


翼开云视频会议系统是基于云计算技术的网络视频会议系统软件，用户使用云会议可以实现多人音视频交流、文字聊天、共享文档、共享屏幕、媒体播放等，会议的管理者可以控制其他参会人的各种权限，可以将会议录制成视频，对会场进行点名、签到等。云会议系统支持Windows、Android系统，用户可以使用计算机、手机、平板、机顶盒、智能电视等加入到会议中。PC用户可以邀请其他人加入到会议中、手机端支持微信云系统邀请和微信邀请，翼开云视频会议系统可广泛地应用于政府、企业、教育、医疗、金融等各种行业和领域，可进行远程商务会议、远程客户服务、远程教育、远程证券股评、远程培训咨询、远程医疗、电子政务、远程招聘等业务。

二、运行环境

在正常使用翼开云会议前，请检查您是否满足以下系统要求：

1、客户端运行环境

操作系统需为Windows XP及以上系统，包括windows XP、win7、win8、win8.1、win10 。其中windows XP系统需要sp3补丁才可以。

客户端软件安装包大小为42MB。

你的计算机的硬件配置最低要求为：

	硬件
	配置

	CPU
	2.0GHZ

	内存
	2GB

	硬盘
	40GB

	显卡
	FX5200 64M 或 同档次显卡

	声卡
	普通AC 97


2、服务器端运行环境

操作系统为windwos Server 2003、Server 2008、Server 2012 及以上版本。

服务器端软件数据库使用的mysql，服务器安装包中自带mysql的版本，安装时无需另行安装mysql程序，服务器安装包大小为12.6MB。

你的服务器的配置最低要求为：

	硬件
	配置

	CPU
	2.0GHZ

	内存
	2GB

	硬盘
	40GB


三、客户端的安装

翼开云会议为客户提供了简单快捷的软件安装向导，把管理员给的客户端文件，双击安装文件complete_win32.exe 进行安装，安装向导如图3-1所示
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图3-1

    只需【下一步】逐步点击即可完成安装，进入安装过程  如图3-2
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图3-2

安装完成提示界面如图3-3，点击【完成】按钮安装结束。
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图3-3

四、用户登录

客户端安装完成后桌面上出现“翼开云会议” [image: image4.png]


快捷图标，双击快捷图标启动，或从“开始”菜单中运行启动程序，也可以在硬盘安装目录下双击启动程序。登陆窗口如图4-1所示，包括企业登录、认证入会，以及右上角的登录设置功能。

1、企业登录
登陆对话框，默认显示【企业登录】页面，输入企业ID、用户账号、密码，点击【登录】按钮可登录到云会议系统，支持保存密码、自动登录选项。如图4-1
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图4-1

2、认证入会

【认证入会】页面，可以输入会议室的验证码和用户名称，点击【参加会议】按钮，快速登录到会议室中。如图4-2
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图4-2

3、登录设置

点击登录窗口右上角的[image: image7.png]


设置按钮，弹出设置窗口，可以设置连接服务器的IP地址、端口号、网络连接方式以及网络代理项等。  如图4-3

[image: image8.png]ESmEL: BARSE v| ®0:
O BEBOEEREARE. PRR . RS SET)

[ amTcremns BREECERAE
Rmsm. FemtE -
R =0

AEE =8





图4-3

五、数据管理界面

数据管理窗口是管理企业及个人信息的窗口，除了修改个人信息，还包括企业会议室、历史参会、会议邀请、企业目录管理等几部分。默认显示“企业会议室”。如图5-1
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  图5-1
1、个人信息修改

点击会议大厅界面左上角的[image: image10.png]


修改图标，可设置个人信息，包括昵称、密码、电话、邮箱等项。如图5-1-1

[image: image11.png]



  图5-1-1

2、企业会议室

账号成功登陆后，显示会议室列表。

如果是管理员身份登录，会议列表左下角可以新建和删除会议室，列表右侧可以进行会议邀请、编辑、删除的操作；如图5-2-1

如果是非管理员身份登录，没有以上权限，则不显示相关按钮。

双击会议室列表中的会议室或点击[image: image12.png]


可以登陆到会议室中。
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图5-2-1

  新建或编辑会议室界面，如图5-2-2

  可以设置会议室的名称、最大参会人数、最大发言人数、会议发言模式、视频分享权限、会议室录制权限等。其中发言模式为“自由发言”的可以自由申请上麦发言，为“管理员控制发言”的，申请后管理员允许才能发言。

  可以设置会议室的密码和管理员密码，会议室密码设置后，必须输入密码方可入会，保证了会议的私密性；管理员密码设置后，会议中可以通过密码申请会议管理员权限。
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图5-2-2

  点击上图5-2-2会议室信息的【人员设置】，可以添加此会议室的永久管理员。如图5-2-3
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图5-2-3

3、企业用户账号

点击【企业目录】标签页，显示用户列表如图5-3-1

如果是管理员账号，可以看到左下角有添加删除账号的按钮，右侧有设置账号权限、编辑、删除账号信息的设置。如果是非管理员就没有这个显示了。
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图5-3-1

4、历史参会和会议邀请

点击【历史参会】标签页，可以看到历史参会会议室列表，可以点击登录到会议。

点击【会议邀请】标签页，可以看到邀请参会的记录，可以点击邀请登录到会议。

六、视频会议主界面

1、主界面显示区

   主界面左侧是视频显示区，中间默认是电子白板显示区，右侧是人员列表、文字消息和本地视频的显示区域。下排按钮为功能选择区，从左到右依次为系统设置、电子白板、桌面共享、媒体播放、全屏、录制和回放；右排按钮依次为申请发言、停止共享、数据操作、数据同步。如图6-1-1所示
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图6-1-1

2、人员列表

显示会议室内与会人员图标，通过图标可以区别管理员和非管理员（红色文字为管理员），音频播放标志表明此人可以发言，如果此用户有视频设备将显示摄象头图标，如果此用户有操作数据的权限将显示数据操作图标，如果此用户正在进行数据同步将显示数据同步图标[image: image19.png]


如图6-2-1
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  图6-2-1

3、文字交流

参会者可在此区域进行文字聊天，可以对所有人发言，也可以选择某人后，点击[image: image21.png]


进行私聊。如图6-3-1所示，发送支持回车和ctrl+回车两种方式。
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  如图6-3-1

4、视频查看

4.1、本地视频

主界面右下角显示的是自己的视频图象，点击右下方[image: image23.png]


【停止共享】按钮后，其他与会者将看不到自己的视频，再次点击将恢复显示。如图6-4-1，视频下方还有调节麦克风和喇叭的功能，可以点击禁止麦克风或喇叭，可以调节大小。

[image: image24.png]



图6-4-1

4.2、远端视频

进入会议室后其他与会者的视频在点击[image: image25.png]


 “浏览视频”后会显示在视频会议界面的左侧，多于4路会自动增加视频窗口。申请发言后自己的远程视频也会显示在左侧。如图6-4-2所示
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图6-4-2

4.3、视频轮巡

循环地观看会议室中带有摄像头的成员，进入视频会议界面，点击左上角的【视频轮巡】按钮，可以对与会者视频轮巡收看。如图6-4-5

  [image: image27.png]



图6-4-5
5、申请发言

点击右下角功能区的申请发言的按钮[image: image28.png]


，进行发言申请。

如果是已发言状态，按钮变为[image: image29.png]


，点击后将取消本次发言。

会议中发言模式分为自由发言和管理控制发言两种模式。
1、自由发言模式：只要点击【申请发言】按钮就可以发言了。

2、管理发言模式：需要管理员批准才可以发言，当在管理发言模式下点击【申请发言】按钮申请发言的时候，在人员列表中昵称后边会有个举手申请发言[image: image30.png][EF



的图标，管理员端也会有提示信息，授权后此与会者才可以发言。

3、永久设置会议室发言模式，可以在会议室列表上修改会议室信息  如图6-5-1
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图6-5-1

   4、临时设置会议室的发言模式，可以在会议室主界面中设置，如图6-5-2

[image: image32.png]



图6-5-2

6、数据同步

右下角本地视频下方，点击【数据同步】[image: image33.png]


按钮后，与会人员的会议室的界面就随着你的切换而切换，比如现在把界面切换到其他分屏的时候，所有的与会者都会跟着你的界面切换到相应的分屏，白板中，如果你切换到哪个页面，所有与会者也会打开同样的页面。

1、支持各个界面模块同步显示。

2、支持电子白板切换页面显示。

3、支持分屏模式同步显示。

4、支持视频同步显示。（此特殊功能需要企业授权方可）

7、电子白板

1、会议室默认布局模式下，电子白板窗口在会议，进行电子白板的操作。如下图所示：

[image: image34.png]



  图6-7-1

2、第一次打开电子白板的时候要新建一块白板，点击“新建”[image: image35.png]


按钮即可，电子白板左边是一些操作按钮。如下图所示：
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图6-7-2

3、在白板上边的一排按钮是白板中的特殊操作，比如在白板中打开图片，电子文档，新建一块白板等。如下图所示：

[image: image37.png]



  如图6-7-3

4、“电子白板”包括新建、保存、共享文档、打印等常用功能。在白板中点击“打开文档”[image: image38.png]


按钮，然后选择将要共享的文件  如下图所示
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  图6-7-4

5、选择文件后点击“打开”，会在白板中建立一个以此文件名没标题的白板，与会人员可同步显示。 如下图所示：
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  图6-7-5

6、只有具有数据操作权的与会者才可以控制白板。如下图所示：
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  图6-7-6

8、桌面共享

与会者可以把自己电脑的操作共享出来给其他参会者。

1、功能按钮区，点击“桌面共享”按钮。如下图所示：
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  图6-8-1

2、进入桌面共享后，可以选择分辨率，点击【开始共享】按钮即可。如下图所示：

[image: image43.png]



  图6-8-2

9、媒体播放

管理员可以把本地或网络音视频媒体文件播放给与会者。

1、功能按钮区，点击“媒体播放”按钮。如下图所示：
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图6-9-1

2、进入媒体播放后，点击[image: image45.png]


按钮，可以选择本地文件或网络媒体文件进行音视频的播放，其它共享的端会同步收看收听到此次播放。

10、分屏模式

本会议系统支持多种分屏模式，2分屏、4分屏、自由模式、环型、L型、反L型、画中画及多显示器模式。

1、点击【分屏模式】按钮，弹出分屏模式选择窗口，可以选择需要的分屏。如下图所示：
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  图6-10-1

2、自由分屏模式，视频窗口会随着视频查看数量的增多而自动扩展。如下图所示：

[image: image47.png]



图6-10-2

11、全屏设置


在电子白板、桌面共享、媒体播放、视频分屏显示的界面，都可以通过【全屏】按钮，开启全屏模式。如下图所示：

[image: image48.png]



图6-11-1
12、录制和回放


1.开会的时候，可以通过点击【录制】按钮，对会议室进行全程录制，录制到本地文件后还可以点击【回放】按钮选择录制的文件进行实时回放。如下图所示：
[image: image49.png]



图6-12-1


2.会议录制，分为模块录制和屏幕录制，模块录制可以在会议室中进行回放，屏幕录制可以录制成标准格式的视频媒体文件。如下图所示：
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图6-12-2

七、辅助会议功能

1、会议向导

    点击左下角【系统设置】菜单，选择【音视频设置向导】菜单项，弹出如图7-1-1所示向导对话框，可以设置和检测音频输入、音频输出、视频设备等。
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图7-1-1

其中音频输入中，还可以通过调节音调进行变声设置。如下图所示：
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图7-1-2

2、会议邀请
    管理员点击左下角【系统设置】菜单，选择【会议邀请】菜单项，弹出如图7-2-1所示会议邀请对话框，可对在线的账号进行邀请入会。
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图7-2-1

3、会议管理
    管理员点击左下角【系统设置】菜单，选择【会议室管理】菜单项，弹出如下图7-3-1所示子菜单项，可以对管理模式、全体静音、发言权限、分享视频、录制会议、锁定会议等设置。。
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图7-3-1

4、点名
    管理员点击左下角【系统设置】菜单，选择【点名】菜单项，弹出如图7-4-1所示点名对话框，可对与会人员进行点名操作，可以自动点名、导出数据等。
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图7-4-1

5、签到
    管理员点击左下角【系统设置】菜单，选择【签到】菜单项，弹出如图7-5-1所示签到对话框，可对与会人员进行签到操作，可以导出数据等。
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图7-5-1

6、全屏字幕
    管理员点击左下角【系统设置】菜单，选择【全屏字幕】菜单项，弹出如图7-6-1所示设置对话框，可对会议室全屏字幕进行设置。
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图7-6-1

八、系统设置

左下角第一个【系统设置】按钮，弹出系统菜单，选择【系统设置】菜单项。

分为常规、语音、视频、外部设备几个设置项。如下图所示：
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图8-1

1、常规设置

    可以设置屏幕录制时每秒采集的帧数。如下图所示：
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图8-1-1

2、语音设置

可以调节输入、输出设备，音频编码方式，回音控制，音频延迟等设置参数。默认既是通用状态下的最佳参数，特殊环境可以通过调节参数来优化。如下图所示：
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图8-2-1

3、视频设置

可以选择视频设备，可以设置共享自己的桌面为一路视频，可以分别设置远端和本地视频分辨率和视频帧数，可以设置远端视频品质，可以设置视频窗口上显示用户信息和音量条。如下图所示：
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图8-3-1

3.1、视频设备及属性

视频捕获设备列表，可以选择相应的视频设备，点击【视频属性】按钮便可以调整视频的属性，调整视频效果，不同的设备显示的属性可能不同。属性窗口如下图所示：
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  图8-3-2

3.1、视频分辨率设置

可设置的分辨率为当前视频设备所支持的类型，不同设备有所不同。视频的分辨率一般为： 160*120、320*240、640*480、1280*720等，高清设备可显示高清分辨率，并可对本地显示的视频和所传输的视频设置不同的参数。

3.2、视频帧数设置

在带宽足够的情况下可调整视频捕捉祯数1—30，标清设备建议设置为8-15祯，高清设备建议设置20-30祯。
4、外接设备

   可以选择外接的网络摄像头设备，可以通过局域网搜索和手动添加两种方式接入。如图8-4-1所示，外接设备列表中，可以通过操作类型进行连接、断开、删除等操作。
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图8-4-1
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